Prawo do swiadczen zdrowotnych

Udzielanie swiadczen zdrowotnych
Masz prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;j.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny (m.in. lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny,
diagnosta laboratoryjny) powinny udzieli¢ Ci $wiadczen zdrowotnych z nalezytg starannoscia oraz
zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.

Swiadczenia zdrowotne powinny zosta¢ Ci udzielonew pomieszczeniach i przy uzyciu urzadzen
odpowiadajgcym pod wzgledem fachowym i sanitarnym wymaganiom okreslonym w obowigzujgcych
przepisach.

Dostep do Swiadczen zdrowotnych

W przypadkach zagrozenia zdrowia lub Zycia, masz prawo do natychmiastowego udzielenia
Swiadczen. Stan nagtego zagrozenia zdrowotnego to stan polegajgcy na nagtym lub przewidywanym
w krétkim czasie pojawieniu sie objawdw pogarszania zdrowia, ktdrego bezposrednim nastepstwem
moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajacy
podjecia natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia.

W przypadku porodu pacjentka ma prawo do natychmiastowego uzyskania $wiadczen zdrowotnych
z nim zwigzanych.

W sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczern zdrowotnych, np. kolejki
oczekujgcych, masz prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

Prawo do opinii innego lekarza

Masz prawo zadaé, aby lekarz udzielajgcy Ci swiadczen zdrowotnych zasiegnat opinii innego lekarza
lub zwotat konsylium lekarskie. Twoje zgdanie powinno zosta¢ odnotowane w Twojej dokumentacji
medycznej.

Jezeli lekarz odmowi zasiegnieciaopinii innego lekarza lub zwotania konsylium lekarskiego, poniewaz
uzna Twoje zadanie za bezzasadna réwniez ma obowigzek odnotowac¢ ten fakt w Twojej
dokumentacji medycznej.

Prawo do informacji

Masz prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Mozesz wskaza¢ osobe lub osoby, ktérym lekarza moze udzieli¢ powyisze informacje. Lekarz nie
moze wowczas odmowic udzielenia informacji o Twoim stanie zdrowia wskazanym przez Ciebie
osobom.



O ile nie znajdujesz sie w sytuacji nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia, lekarz moze nie podjg¢ lub
odstgpi¢ od leczenia. Pamietaj ze, masz wtedy prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze
odstgpienia przez lekarza od leczenia i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania
Swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub w innym podmiocie udzielajgcym $wiadczen
zdrowotnych.

Prawo do wyrazania zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

Po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o Twoim stanie zdrowia, masz prawo do wyrazanie
zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia Ilub diagnostyki,
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko, zgode musisz wyrazi¢ w formie pisemnej. W kazdej innej sytuacji,
zgode lub sprzeciw mozesz wyrazi¢ ustanie a nawet w poprzez takie zachowanie, ktére w sposdéb
niebudzacy watpliwosci wskazuje na Twojg wole poddania sie proponowanym przez lekarza
czynnos$ciom albo brak takiej woli.

Pamietaj, ze bez Twojej zgody moze by¢ przeprowadzone badanie lub udzieloneinne Swiadczenie
zdrowotne, tylko jezeli znajdujesz sie w stanie, ktéry wymaganiezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze
wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie mozesz wyrazi¢ zgody. Zabieg operacyjny lub zastosowanie
metody leczenia lub diagnostyki, stwarzajacych podwyzszone ryzyko, moze byc¢ zrealizowany bez
Twojej pisemnej zgody wytgcznie, gdy zwioka spowodowana postepowaniem w sprawie uzyskania
zgody, grozitaby Ci niebezpieczenstwem utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego
rozstroju zdrowia.

Prawo do tajemnicy informac;ji

Osoby wykonujace zawdéd medyczny majg obowigzek zachowaé w tajemnicy informacje z Tobg
zwigzane, a uzyskane w zwigzku z udzielanymi Ci S$wiadczeniami zdrowotnymi -
w szczegdlnosci informacje dotyczgce Twojego stanu zdrowia.

Mozesz jednak wyrazi¢ zgode na ujawnienie tajemnicy informacji z Tobg zwigzanych.

Lekarz lub inna osoba wykonujgca zawdd medyczny, mogg ujawnic informacje z Tobg zwigzane tylko
jezeli:

e zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji zwigzanych z udzielaniem Ci
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w
udzielaniu tych $wiadczen;

e zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla Twojego zycia lub zdrowia albo
zycia lub zdrowia innych osdb;

e tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

e uzyskiwane sg one do postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych.

Prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych

Kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego mozesz zgtosic:



e osobie wykonujgcej zawdd medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie),

e Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktdw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéow
Biobdjczych,

e podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

Wszelkie informacje o formach zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych znajdziesz
na stronie internetowej: www.dzialanianiepozadane.urpl.gov.pl

Prawo do dokumentacji medycznej

Masz prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej Twojego stanu zdrowia i udzielonych Ci
Swiadczen zdrowotnych.

Dokumentacja medyczna powinna zostac¢ Ci udostepniona w jednej z ponizszych form:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie podmiotu
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisdéw lub kopii;

3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
jezeli zadasz udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji.

Pamietaj, ze podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych ma obowigzek udostepnia
dokumentacjimedycznejrowniez osobie przez Ciebie upowaznionej.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej, podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych moze
pobierac optate. Maksymalna wysokosc tej optaty nie moze jednak przekraczaé:

- za jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej lub za sporzgdzenie wyciggu, odpisu
lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nos$niku danych — 0,002 przecietnego
wynagrodzenia;

- za jedng strone kopii dokumentacji medycznej — nie moze przekracza¢ 0,0002 przecietnego
wynagrodzenia.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci
Swiadczenia zdrowotne powinny by¢ Ci udzielane z poszanowaniem Twojej intymnosci i godnosci.

Pamietaj, Zze obecnosc¢ innych niz udzielajgce Ci Swiadczen zdrowotnych oséb, wymaga Twojej zgody.
Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce swiadczen zdrowotnych, mogg uczestniczyc
przy udzielaniu Ci tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
Swiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow o dziatalnosci
leczniczej.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci. Pacjent
znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do s$wiadczen zdrowotnych zapewniajacych
tagodzenie bélu i innych cierpien.



Obecnosc osoby bliskiej podczas udzielania swiadczern zdrowotnych

Masz prawo, aby przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych towarzyszyta Ci osoba bliska np.
matzoneklub osoba pozostajgca z Tobg we wspdlnym pozyciu, krewny, czy tez kazda inna osoba przez
Ciebie wskazana.

Pamietaj, ze jako rodzic masz prawo by¢ obecny przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych Twojemu
dziecku.

Lekarz, pielegniarka lub inna osoba wykonujgca zawdd medyczny, udzielajacy Ci Swiadczen
zdrowotnych, moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej, jedynie w przypadku istnienia
prawdopodobienistwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego Ilub ze wzgledu na Twoje
bezpieczenstwo zdrowotne. Taka odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji medycznej.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Przebywajac w szpitalu masz prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami.

Prawo to przystuguje Cl réwniez jezeli przebywasz w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym lub
opiekunczo-leczniczym, zaktadzie rehabilitacji leczniczej, sanatorium uzdrowiskowym, hospicjum

Dodatkowa opieka pielegnacyjna

Masz prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, tj. opieki, ktéra nie polega na udzielaniu swiadczen
zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentkag w warunkach cigzy, porodu
i pofogu.

Prawo to daje mozliwos¢ m.in. towarzyszenie pacjentce przy porodzie czy przebywania rodzicow
z dzieckiem podczas jego hospitalizacji.

Pamietaj, ze jezeli realizacja tego prawa skutkuje kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy,
moze on pobrac optate rekompensujacg. Wysokos¢ takiej optaty ustala kierownik tego podmiotu,
uwzgledniajgc rzeczywiste poniesione koszty. Dodatkowo wysokos¢ tej optaty oraz sposdb jej
ustalenia jest jawna i powinna by¢ udostepniona w miejscu udzielania stacjonarnych i catodobowych
Swiadczen zdrowotnych.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Przebywajac w szpitalu, zakfadzie pielegnacyjno-opiekuriczym lub opiekuriczo-leczniczym, sanatorium
uzdrowiskowym czy tez hospicjum, masz prawo do opieki duszpasterskiej.

W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia powyzsze podmioty,sg obowigzane
umozliwi¢ kontakt z duchownym Twojego wyznania.



Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Szpital, zaktad pielegnacyjno-opiekunczym lub opiekunczo-leczniczym, sanatorium
uzdrowiskowe,zaktad rehabilitacji leczniczej czy hospicjum, majg obowigzek zapewnié¢ Ci mozliwos¢
przechowania rzeczy wartosciowych w depozycie.

W kazdej sytuacji, gdy uwazasz, ze Twoje prawa sg niewtasciwie realizowane skontaktuj sie z Biurem
Rzecznika Praw Pacjenta:

Ogdlnopolska bezptatna infolinia: 800-190-590 (pon. — pt. 8:00-21:00)
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

sekretariat@bpp.gov.pl

www.bpp.gov.pl




